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¢Quieres Digitalizar tu empresa?

;Quieres digitalizar tu empresa? Te ofrecemos una guia completa para
solicitar el Kit Digital. Encontraras informacion sobre los requisitos y
obligaciones para tu negocio, el proceso de ejecucion del proyecto, las
categorias subvencionables y los pasos necesarios para solicitar la ayuda.
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cQué es el Kit Digital?
|
El Kit Digital es una iniciativa del
gobierno de Espana, lanzada en el
marco del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia, financiado con
fondos europeos Next Generation EU.
Su objetivo es ayudar a pequenas y
medianas empresas (pymes), asi como
a trabajadores autonomos, a digitali-
K I T zarse mediante la adopcidn de solucio-

y 4 DIGITHL nes tecnologicas.

Por otro lado, existen diversos agentes
digitalizadores, como FERCHAU Spain,
inscritos en el catalogo del Kit Digital y,
para poder utilizar la cuantia del bono,
los negocios o auténomos deberan
escoger a uno o varios de ellos para que
ejecuten e implanten las soluciones.
Eso si, aunque es posible llegar a un
acuerdo con varios proveedores, solo
se puede elegir a uno por categoria.

¢A quien va dirigido?

El Kit Digital se organiza en cinco segmentos, en funcion del tamano de las
empresas beneficiarias:
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Auténomos o empresas Microempresas de Empresas de entre
entre 1 o 2 empleados entre 3y 9 empleados 10 y 49 empleados
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Empresas entre Empresas de entre
50 y 99 empleados 100 y 250 empleados




Caracteristicas del Kit Digital.

o Un programa dirigido a pymes y autonomos
para la implantacion de soluciones digitales.

o Concurrencia no competitiva, es decir, los bonos
digitales se otorgan por orden de entrada.

El plazo maximo de ejecucion son 12 meses.

Las soluciones escogidas pueden ser nuevas
o mejorar las existentes.

Requisitos para obtener la subvencion.

Ser trabajador autonomo o empresa con menos de 50 empleados.

No pueden acceder a las ayudas las personas fisicas o juridicas que
actiuen como agentes digitalizadores.

o Estar registrado en actividades econdmicas y cumplir con la
antigiedad minima que exija la subvencion.

Cumplir con lo dispuesto en la Ley General de Subvenciones.
Estar al dia con las obligaciones fiscales y de la Seguridad Social.

Realizar un "test de autodiagndstico” en la plataforma Acelera Pyme
para evaluar el nivel de digitalizacidn.



¢Qué NO se subvenciona?

o IVA.

Adquisicion de productos superiores a las del mercado.

o Actuaciones que no respeten las normas de la Unidn Europea en
materia medioambiental y climatica.

o IRPF o impuesto de sociedades, asi como otros intereses, tributos
o deudas, hardware, terrenos, soluciones de telecomunicaciones,
conectividad a Internet, gastos financieros o de infraestructura y
obra civil, entre otros.

o Gastos por la prestacion de servicios de asesoria, consultoria o
similares para obtener la ayuda del Kit Digital.

Obligaciones de las ayudas del Kit Digital

o Tener un cdédigo contable diferenciado.

o Comunicar la obtencidn de otras ayudas o subvenciones, ya que no
puede existir doble financiacion para una misma actividad.

o Informar sobre las ayudas que se han recibido en los dos ejercicios
anteriores.

o No ser una empresa en crisis.

o No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente.

o Firmar el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con
los agentes digitalizadores inscritos en el programa.

o El beneficiario debe presentar una justificacion de las acciones
realizadas, aportando la documentacion correspondiente y demas
pruebas.

o Establecer medidas para evitar fraude y no causar dano significativo.



Cuantia maxima de las ayudas por segmentos

El importe maximo del bono digital dependera del tipo de segmento en el
que se encuentre tu empresa:

Segmento | 12.000 €

Empresas de entre 10 y 49 empleados

Segmento i 6.000 €

Empresas de entre 3y 9 empleados

Segmento il 3.000 €

Autonomos y empresas de entre 1y 2 empleados

Segmento IV 25.000 €

Autonomos y empresas de entre 50 y 99 empleados

Segmento V 29.000 €

Autonomos y empresas de entre 100 y 249 empleados

cQueé tipo de soluciones ofrece el Kit Digital?

Las soluciones digitales del programa Kit Digital se dividen en un total de
10 categorias y, dependiendo del segmento en el que se encuentre cada
empresa, le correspondera un importe u otro.

Por ejemplo, si como autonomo quieres adquirir la solucion “gestidn de redes
sociales" tienes un maximo de 2000 euros, mientras que, si tienes una
empresa de entre 10 y 49 empleados, la cuantia maxima se sitUa en los 2500
euros.

En este sentido, recuerda que solo se puede escoger a un agente
digitalizador por categoria y que tiene que estar inscrito en el catalogo del
Kit Digital.

A continuacidon se presenta una tabla con las categorias de soluciones
digitales del programa Kit Digital y los importes correspondientes segun el
segmento de la empresa.



Segmento IV. Segmento lll. Segmento Il.
Medianas Autdnomos Micro-
empresas (0<3 empresas

Segmento .
Pequenas
empresas

Meses de
prestacion
del servicio

Categorias
de las
soluciones

Segmento V.
Medianas
empresas

digitales

Sitio web y presencia
basica en Internet

(100 < 250
empleados)

(50 <100
empleados)

empleados)

(3<10
empleados)

2.000 €

(1o <50
empleados)

Comercio electronico

5.000 €

5.000 €

2.000 €

2.000 €

Gestion de redes
sociales

5.000 €

5.000 €

2.500 €

2.500 €

Gestion de clientes

14.000 €
(15 usuarios)

10.000 €
(10 usuarios)

2.000 €
(1 usuvario)

2.000 €
(1 usuario)

4.000 €
(3 usuvarios)

Business Intelligence
y analitica

8.000 €
(15 usuarios)

7.000 €
(10 usvarios)

1.500 €
(1 usuvario)

2.000 €
(1 usuario)

4.000 €
(3 usuvarios)

Gestion de procesos

18.000 €
(incluye
25 usuarios)

15.000 €
(LN
20 usuarios)

2.000 €
(1 usuario)

3.000 €
(3 usvarios)

6.000 €
(10 usuarios)

Factura electrénica

3.000 €
(incluye
6 usuarios)

3.000 €
(incluye
6 usuarios)

1.000 €
(1 usuario)

2.000 €
(3 usuarios)

2.000 €
(3 usuvarios)

Servicios y herramien-
tas de Oficina Virtual

250 € /usuario
(hasta
116 usuarios)

250 € /usuvario
(hasta
99 usuarios)

250 € /usuario
(hasta
2 usuarios)

250 € /usuario
(hasta
9 usuarios)

250 € /usuvario
(hasta
48 usuarios)

Comunicaciones
seguras

125 €/usuvario
(hasta
232 usuarios)

125 €/usuario
(hasta
99 usuarios)

125 € /usuvario
(hasta
2 usuarios)

125 € /usuario
(hasta
9 usuarios)

125 € /usuvario
(hasta
49 usuarios)

Puesto de trabajo
seguro

1.000 €/dispo-
sitivo (maximo
1 dispositivo)

Ciberseguridad

125 € /usuvario
(hasta
232 usuarios)

125 € /usuvario
(hasta
99 usuarios)

125 € /usuvario
(hasta
2 ysuarios)

125 € /usuvario
(hasta
9 usuarios)

125 € /usuvario
(hasta
49 usuarios)

Presencia avanzada
en internet

5.000 €

5.000 €

2.000 €

2.000 €

2.000 €

Marketplace

Servicio de ciber-
seguridad gestionada

200 €/disposi-
tivo (hasta 145
dispositivos)

200 € /disposi-
tivo (hasta 99
dispositivos)

Gestion de clientes
con |A asociada

24.000 €

(15 usuarios con capaci-

tacion a 5 de ellos)

18.000 €
(incluye 10 usuarios y
minimo capacitacion a

3 de ellos)

Business Intelligence y
Analitica e 1A asociada

9.000 €

(15 usuvarios con capaci-

tacién a 5 de ellos)

8.000 €
(10 usuvarios con capaci-
tacién a 3 de ellos)

Gestion de procesos
con IA asociada

19.000 €
(25 usuarios con capa-
citacién a 5 de ellos en
1A asociada)

16.000 €
(20 usuarios con capa-
citacién a 3 de ellos en
1A asociada)




Categorias de las soluciones digitales,
funcionalidades y servicios

Sitio Web y Presencia basica en Internet

El principal objetivo de esta categoria es proporcionar a la empresa una
pagina web que le ofrezca una mayor visibilidad y presencia en Internet.

Dominio. Registro de un nuevo dominio a nombre de la pyme, con
una duracion minima de 12 meses.No hay competencia directa, ya
que los bonos digitales se asignan segun el orden de llegada.

Hosting. Alojamiento de la web creada, con una duracién minima de
12 meses.

Disefo de la pagina web. Con una estructura minima de 3 paginas o
apartados (landing page, pagina de contacto, servicios...).

Posicionamiento basico en la web. Publicacién de la informacion
fundamental de la empresa, incluyendo datos de contacto y perfil
del negocio, en los principales sitios, directorios empresariales y

redes profesionales.

Mejora de la visibilidad en buscadores (SEO basico). Incluye el
analisis de palabras clave, la optimizacion SEO On-Page de 2
paginas, y la correcta indexacion y estructuracion del contenido.

Disefio adaptable. Las paginas web deben estar creadas para
ajustarse a diferentes dispositivos, como moviles, tablets y
ordenadores.

Accesibilidad. El diserio debe adherirse a los estandares de
conformidad de nivel AA segun las Pautas WCAG-2.1.

Autogestionable. Se debe proporcionar una plataforma de gestion
de contenidos que permita a los beneficiarios actualizar el contenido
de sus sitios web de manera independiente, sin depender del
soporte del proveedor.



Comercio electronico

Se trata de una categoria orientada a crear una pagina web de compraventa
de productos y/o servicios, por lo que incluye una tienda online o
ecommerce.

Creacion de una tienda en linea y registro del catalogo de
productos. Los beneficiarios tendran acceso a un catalogo en la
tienda online, donde podran afadir productos mediante alta,
importacion o carga. Se requiere incluir al menos 100 referencias;
si la empresa no puede alcanzar esta cantidad, puede ser menor.

Formas de pago. Configuracion e incorporacion de los diferentes
meétodos de pago.

Diseno adaptable. La tienda en linea debe ajustarse a todo tipo de
dispositivos.

Accesibilidad. El disefio debe adherirse a los estandares de
conformidad de nivel AA segun las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico en la web. Publicacién de la informacion
fundamental de la empresa, incluyendo datos de contacto y perfil
del negocio, en los principales sitios, directorios empresariales y

redes profesionales.

Mejora de la visibilidad en buscadores (SEO basico). Incluye el
analisis de palabras clave, la optimizacion SEO On-Page de 2
paginas, y la correcta indexacion y estructuracion del contenido.

Autogestionable. Se debe proporcionar una plataforma de gestion
de contenidos que permita a los beneficiarios actualizar el contenido
de sus sitios web de manera independiente, sin depender del
soporte del proveedor.

Métodos de envio. Configuracion e incorporacion de opciones de
envio, tanto digitales como fisicas, para los productos de la tienda
en linea del beneficiario.



Gestion de redes sociales

Categoria destinada a la difusion de las empresas beneficiarias en las redes
sociales.

Social Media Plan. Implementacion de una estrategia de redes
sociales alineada con la misidn y vision de la empresa que sea
relevante y conecte con los clientes potenciales y fidelice a aquellos
usuarios que ya lo sean.

Monitorizacion de redes sociales. Monitorizacidon y control periddico
a través de métricas de referencia del impacto de las acciones para
cuantificar los resultados y comprobar que si se cumple la estrategia.

Optimizacion de la red/Auditoria Social Media. Analisis de los
diferentes canales sociales para optimizar el rendimiento.

Gestion de una red social. Administracion de, al menos, una red
social.

Publicacion de posts semanales. Publicacion de un minimo de
4-8 entradas (posts) mensuales.

Gestion de clientes

Esta categoria tiene como objetivo digitalizar y mejorar la gestion de las
relaciones comerciales con los clientes. A través del programa Kit Digital, se
financian horas de trabajo. Asi, las empresas del Segmento | recibiran un
total de 40 horas para la parametrizacion, mientras que aquellas en el
Segmento Il y Segmento Ill contaran con 30 horas para el mismo propadsito.

Gestion de clientes. Almacenar y permitir la consulta de datos de
cada cliente desde su alta como oportunidad de negocio y la
simulaciéon de compra o de contratacion de productos y/o servicios.

Gestion de clientes potenciales (leads). La solucidon adoptada debe
permitir que se den de alta nuevos leads, ya sea de forma manual o
mediante la importacion de un fichero. Ademas, los datos asociados
a los leads deben permitir la gestion comercial de los mismos con
el fin de convertirlos en clientes. Finalmente, tiene que incluir la
funcionalidad de parametrizacion de reglas de negocio para la
asignacion de leads.



Gestion de oportunidades. Gestion de todas las oportunidades de
negocio que conlleven el envio de ofertas y presupuestos al cliente
potencial o lead. Ademas, debe poderse comprobar el estado de
cada oportunidad (en anali- sis, en negociacion, ganadas,
canceladas...).

Acciones o tareas comerciales. La solucion debe permitir crear
acciones y tareas comerciales tanto de forma manual como
automatica.

Reporting, planificacion y seguimiento comercial. La solucion
debe ofrecer la posibilidad de realizar un seguimiento mediante
indicadores (KPI'S), listado de oportunidades y otros con diferentes
niveles de agregacién de informacion en funcion del perfil de la
empresa. Ademas, tiene que incluir la opcidon de generar informes
para el seguimiento y monitorizacion de la actividad comercial,
contemplando ratios de eficiencia, estado de fases, pipeline y otros
atributos medibles (productos, cotizaciones...).

Alertas. Visualizacion de alertas de clientes en formato grafico.

Gestion documental. Inclusion de un software para la gestion
centralizada.

Disefno responsive. La interfaz debe adaptarse a todo tipo de
dispositivos.

Integracion con diversas plataformas. Disponibilidad de APIs
o Web Services.



Business Intelligence y analitica

Bl y analitica es una categoria que busca optimizar el proceso de toma de
decisiones mediante el analisis de datos. Ademas, al igual que en la gestidn
de clientes y/o proveedores, se financian horas de trabajo.
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SEGMENTO | SEGMENTO Il SEGMENTO Il
(10-menos de 50 empleados) (3-menos de 10 empleados) (o-menos de 3 empleados)
70 horas de parametrizacién 40 horas de parametrizacién 30 horas de parametrizacién

.Y qué incluye?

Integracion de datos con otras bases de datos. La solucidon debe
permitir el acceso a diferentes bases de datos y la comparacién con
los datos presentados.

Almacenamiento de datos. Debe ofrecer al menos 1 GB de
capacidad de almacenamiento por usuario.

Creacion de paneles de datos estructurados y visuvales. La solucion
debe facilitar la creacion de datos personalizados que incluyan
informacion relevante y diversas opciones de visualizacion.

Exportacion de datos. Posibilidad de exportar datos a imagenes o
documentos Excel, generando sinergias y compatibilidades con
otros programas utilizados por las empresas beneficiarias.



Gestion de procesos

El objetivo de esta categoria es digitalizar y/o automatizar diversos procesos
de la empresa vinculados a aspectos operativos y productivos.
Esta solucidon cuenta con las siguientes horas de parametrizacion:
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SEGMENTO | SEGMENTO Il SEGMENTO Il
(10-menos de 50 empleados) (3-menos de 10 empleados) (o-menos de 3 empleados)
60 horas de parametrizacién 20 horas de parametrizacién 15 horas de parametrizacién

Por otro lado, sus funcionalidades son las siguientes:

o Digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo.
La solucion debe permitir la digitalizacion y/o automatizacion de
procesos como:

- Contabilidad/finanzas: Gestidon de activos, cuentas por cobrar
y pagar, asi como la generacion de cierres y balances.

- Facturacion: Automatizacion de procesos de facturacion, como la
creacion de presupuestos, albaranes y facturas.

- Proyectos: Optimizacion de recursos, control de presupuestos,
costes y estimaciones.

- Inventario: Gestion de niveles de stock, envios, distribuciones,
cancelaciones y devoluciones.

- Compras y pagos: Administracion de pedidos de compra y
procesos de pago.

- Recursos humanos: Gestion de ndminas y administracion del
personal.

- Logistica: Manejo de flotas y rutas, entre otros aspectos.

o Actualizable. Debe poder recibir actualizaciones con nuevas
versiones.

o Escalable. Debe ajustarse al crecimiento de la empresa o a las
modificaciones en su estructura.

o Integracion con otras plataformas. Disponibilidad de APIs o
servicios web para integrarse con otras herramientas.



Servicios de oficina virtual

Esta categoria busca implementar soluciones interactivas y funcionales en
las empresas para mejorar la colaboraciéon con sus empleados.

Colaboracion en equipos de trabajo. La solucion facilitara una
gestidn agil y eficiente de los equipos para desarrollar proyectos
de manera colaborativa, compartir recursos y conocimientos,
proporcionar herramientas para la interaccion durante los procesos
de ideacidn y resolucion de problemas, asi como la configuracion
y personalizacion de flujos de trabajo y tareas.

Guardar y compartir archivos. La solucion debe proporcionar un
minimo de 1 TB de capacidad de almacenamiento.

Administracion de oportunidades. Gestion de todas las
oportunidades de negocio que impliquen el envio de ofertas y
presupuestos a clientes potenciales o leads. También debe permitir
verificar el estado de cada oportunidad (en analisis, en negociacion,
ganadas, canceladas, etc.).

Compatibilidad con dispositivos moviles.

Calendario y agenda.

Puesto de trabajo seguro

Proporcionar a las microempresas y pequenas empresas y trabajadores
autonomos herramientas de seguridad, movilidad y colaboracidon en su
puesto de trabajo con el fin de potenciar su productividad.

SEGMENTO Il
(o-menos de 3 empleados)
Maximo 1 dispositivo
1.000 €

En resumen, es un ordenador o portatil evaluado en 1.000 € con requisitos
de hardware actuales y con etiqueta de estar certificado para el
cumplimiento de las exigencias.



Factura electronica

Una solucion disefada para digitalizar el proceso de emisidon de facturas a
los clientes. Ademas, incluye un niUmero especifico de horas de parametriza-
cion.

o0 O
0le'® < '
o S C _—

SEGMENTO | SEGMENTO Il SEGMENTO Il
(10-menos de 50 empleados) (3-menos de 10 empleados) (o-menos de 3 empleados)
10 horas de parametrizacién 10 horas de parametrizacién 5 horas de parametrizacién

Por otro lado, sus funcionalidades son las siguientes:

o Facturas en formato estructurado. Posibilidad de emitir facturas en
formatos estructurados, al menos en formato FACTURA-E, para
facilitar su tratamiento automatizado.

o Facturas ilimitadas. Capacidad para emitir un nUmero ilimitado de
facturas.

o Clientes ilimitados. Posibilidad de enviar facturas a un nimero
ilimitado de clientes.

o Productos o servicios ilimitados. La solucion debe permitir la
creacion de un numero ilimitado de productos y/o servicios
facturables dentro del catalogo.

® Envio de facturas por correo electrénico. La solucion debe permitir
el envio de facturas a través de correo electrdnico.

® Personalizacion de facturas. Las facturas deben ser personalizables,
permitiendo la inclusidon de un logotipo.

® Copias de seguridad periddicas. Realizacion de copias de seguridad
regulares, con una frecuencia minima diaria.



o 1 GB de almacenamiento/Histdrico de facturas. Capacidad de
almacenamiento de al menos 1 GB para guardar facturas.

o Integracion con otras soluciones. Disponibilidad de APIs o servicios
web para integrarse con otras herramientas, asi como la opcidn de
carga de datos de forma manual.

o Control de vencimiento de las facturas. Seguimiento de las fechas
de vencimiento de las facturas.

Comunicacion segura

Esta categoria tiene como fin asegurar la proteccidn de las conexiones entre
los dispositivos de los empleados y la empresa.

o SSL. Protocolo de capa de sockets seguros que establece una
conexion segura y cifrada.

o Cifrado de extremo a extremo. Las comunicaciones estan cifradas a
lo largo de todo el trayecto para prevenir ataques.

o Registros de conexion. Se debe mantener un historial de los
dispositivos que se han conectado a la red privada de las empresas
beneficiarias.

o Control de acceso. La solucion debe permitir el acceso a la red
privada de la pyme Unicamente a los dispositivos autorizados por la
empresa beneficiaria.

o Dispositivos moviles. Esta solucidon debe ser accesible desde
dispositivos moviles.

o Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad. La solucion
ofrecera una configuracion inicial para un uso correcto, asi como
actualizaciones periodicas sobre formas de malware y otros datos
para la deteccidn de amenazas. También debe proporcionar
actualizaciones de software de seguridad de forma regular.



Presencia avanzada en internet

Prestacion de funcionalidades y/o servicios que aseguren el posicionamiento
del Beneficiario en Internet, aumentando su alcance de potenciales clientes
e incrementando el trafico de visitas en su/-s plataforma/-s.

Posicionamiento basico en internet: Posicionamiento de la
informacion basica del negocio, contacto y perfil de la empresa.

Analisis de palabras clave: Gestion, busqueda y analisis de palabras
clave con el fin de desarrollar estrategias Utiles.

Analisis de la competencia: Se debera realizar un analisis de la
competencia mensualmente para informar a las empresas
beneficiarias de su situacion frente a los competidores.

SEO On-Page y SEO Off-Page
Informes mensuvales de seguimiento: Se debera reportar el resultado

de las acciones ejecutadas para generar consciencia de la evolucion
y la repercusion.

Ciberseguridad

El objetivo de esta categoria es ofrecer seguridad basica y avanzada para
los dispositivos de los empleados de la empresa.

Antimalware. La solucidon debe incluir una herramienta que escanee
el dispositivo de la empresa, su memoria interna y los dispositivos de
almacenamiento externos.

Antispyware. Debe proporcionar una herramienta para detectar y
prevenir el malware espia.

Correo seguro. La solucidon debe incluir herramientas para analizar el
correo electronico con las siguientes caracteristicas:

- Antispam: Deteccion y filtrado de correo no deseado.
- Antiphishing: Identificacion de correos que contienen enlaces o
malware sospechosos que intentan robar credenciales.



Navegacion segura. Debe incluir controles de contenido y
proteccion contra adware para evitar anuncios maliciosos.

Analisis y deteccion de amenazas. Herramientas que permitan
conocer el comportamiento de amenazas conocidas y nuevas.

Monitorizacion de la red. Herramientas que analicen el trafico de la
red y alerten a las empresas sobre posibles amenazas.

Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad. La solucion
ofrecera una configuracion inicial adecuada para su correcto uso,

asi como actualizaciones periddicas sobre formas de malware y
otros datos relevantes para la deteccion de amenazas. Tambien debe
incluir actualizaciones regulares del software de seguridad.

Requisitos especiales de formacion. La solucidn proporcionara
capacitacion para la configuracion del software de seguridad y
ofrecera un kit de concienciacion en ciberseguridad para dotar a
las empresas beneficiarias de habilidades en la proteccidon contra
amenazas, creando un "firewall humano".

Servicio de Ciberseguridad Gestionada

Proporcionar a las empresas beneficiarias de un servicio que combine
técnicas de EDR (Endpoint Detection and Response) y MDR (Managed
Detection and Response) para detectar incidentes de ciberseguridad en
tiempo real y abordarlos de la forma mas rapida y eficaz posible.

Instalacion y configuracion inicial. Instalacion y configuracion inicial
de las herramientas de seguridad para la deteccion, interrupcion y
respuesta ante amenazas en los endpoints (servidores, PCs, portati-
les, teléefonos moviles...) y/o a nivel global (p.e. sondas), integrados
con una solucién SIEM donde se recopile la informacion procedente
de distintas fuentes de la empresa para su correlacion y analisis.

Monitorizacion 24x7x365. El servicio estara operativo las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afo.

Busqueda, contencion y respuesta ante amenazas. El servicio hara
una buUsqueda activa de posibles amenazas y evitara, interrumpira y
respondera los posibles ataques impidiendo, ademas, que se
extiendan a otras partes de la red de la empresa beneficiaria.



Navegacion segura. Debe incluir controles de contenido y
proteccion contra adware para evitar anuncios maliciosos.

Analisis y alertas. El servicio alertara a los contactos de la empresa
beneficiaria frente a posibles amenazas detectadas como minimo a
través de e-mail e inmediatamente después de la deteccion de la
amenaza.

Informes mensuales de seguimiento: Se deberan generar reportes
mensuales sobre los incidentes identificados y las causas raiz, asi
como de la situacion de la empresa en materia de seguridad.

Deteccion y respuesta en los endpoints. Deteccidn y respuesta en
los endpoints con proteccion EDR.

Asistencia directa. En caso de incidente de seguridad, la empresa
beneficiaria tendra acceso a una linea telefonica de contacto directo
con el equipo de servicio para esclarecer todas las cuestiones que
surjan a raiz de un ataque.

Gestion de clientes con IA asociada.

El objetivo es la digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones comerciales
con clientes mediante capacitaciones en inteligencia artificial (IA) para
optimizar procesos y agilizar las interacciones con clientes.

Incluye un nuUmero de horas destinadas a la parametrizacion para la definicion
de las particularidades de los procesos de comercializacidn, asi como para
la carga de datos. También incluye una capacitacion en IA en el ambito de
CRM para la gestion de clientes, que tendra una duracion de 20 horas
repartidas a lo largo de dos meses para ambos segmentos.

Gestion de clientes potenciales (Leads). De forma manual
o mediante una importacion por fichero.

Gestion de clientes. Trazar actividad comercial desde la apertura
de la oportunidad hasta la simulacidon de productos/servicios y la
contratacion de estos.

Gestion de oportunidades. Todas las oportunidades de negocio
reales.



Acciones o tareas comerciales. Posibilidad de crear acciones y
tareas comerciales (manuales o generadas automaticamente a partir
del workflow de ventas asignado a la oportunidad).

Reporting, planificacion y seguimiento comercial. Diferentes niveles
de agregacion de informacion.

Alertas. Visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de diferente
tipologia.

Gestion documental. Software de gestion comercial y documental
para tener toda la informacidn organizada en un mismo lugar.

Integracion con diversas plataformas. Disponibilidad de APIs o Web
Services para la consolidacion de la informacion y datos de toda la
empresa.

Web responsive (movil/tablet). Las paginas web disenadas
deben ser funcionales tanto en ordenadores personales como en
dispositivos moviles.

Componente IA

Lead Scoring predictivo: la herramienta debera hacer uso de la
Inteligencia artificial para la evaluacion historica de los datos de
ventas y el comportamiento de los clientes para predecir y destacar
las oportunidades mas prometedoras.

Automatizacion de reuniones y tareas: la herramienta debera
automatizar el proceso de programar citas con clientes y facilitar la
coordinacion entre los equipos internos y estos.

Automatizacion de "journeys de venta": la inteligencia artificial
debera automatizar tareas como la gestion de tareas y
oportunidades comerciales; clasificacion de correos electronicos y
SuU respuesta automatica; la actualizacion de registros y la asignacion
de tareas a la red comercial.

Integracion con la plataforma de Gestion de Clientes: disponibili-
dad de APIs o Web Services para la consolidacion de la informacion
y datos.



Datos, privacidad y seguridad: respeta los compromisos existentes
con los beneficiarios de la solucidn, incluidos RGPD y los limites de
datos estipulados en la CE.

Los proveedores garantizaran que los sistemas de |A destinados a
interactuar directamente con personas fisicas se disefien de tal
manera que estas personas estén informadas de que estan
interactuando con un sistema de IA.

Todos los proveedores de modelos IA deben proporcionar
documentacion técnica, instrucciones de uso, cumplir con la
Directiva de Derechos de Autor.

Capacitacion en fundamentos de IA generativa en el ambito de la
gestion de clientes: capacitaciones para preparar a los empleados
en torno a las funcionalidades descritas arriba, que contaran con:

- Fundamentos basicos: aproximacion a la normativa vigente y
riesgos éticos y de seguridad derivados.

- Capacitaciones especificas en: gestion predictiva de clientes
actuales, potenciales (leads) y oportunidades, automatizacion de
reuniones, tareas "journeys de venta" (clasificacion de correos
electrdnicos, respuesta automatica, actualizacion de registros y
asignacion de tareas a la red comercial), chatbots (FAQs), gestion
documental inteligente.

- Duracion: las capacitaciones tendran una duracidn total de 20 h
a lo largo de dos meses por cada uno de los usuarios definidos por
segmento.

- Instructor humano: tanto en modalidad presencial como online,
las capacitaciones las impartira un instructor humano a disposicion
de los usuarios.

Diploma de finalizacidn: se otorgara un certificado de capacidades
adquiridas en IA en el ambito de la gestion de clientes al concluir la
capacitacion.



Business Intelligence y Analitica e IA asociada.

El objetivo es la explotacion de datos de la empresa para la mejora del
proceso de toma de decisiones mediante capacitaciones en inteligencia
artificial (IA) especializadas en Business Intelligence (BI) y analitica.

Incluye un nimero de horas destinadas a la parametrizacion para la definicion
de las particularidades de los procesos de comercializacion, asi como para
la carga de datos. También incluye una capacitacion en IA en el ambito de B
y analitica, que tendra una duracion de 20 horas repartidas a lo largo de dos
meses para ambos segmentos.

® Integracion de datos con otras bases de datos: la solucion permitira
el acceso a otras bases de datos y la realizaciéon de comparaciones
con los datos expuestos.

o Almacenamiento de datos: la solucidon debera proveer una
capacidad de almacenamiento como minimo de 1 GB por usuario.

® Creacion de paneles de datos estructurados y visvales: la solucion
permitira crear paneles de datos personalizados con datos
relevantes y distintas formas de visualizacion.

o Exportacion de datos: la solucidon permitira exportacion de datos a
imagenes o a documentos de Excel, creando sinergias y compatibili-
dades con distintos programas de uso comun para los usuarios.

o Capacitacion en fundamentos de IA generativa en el ambito de Bl y
analitica: capacitaciones para preparar a los empleados en torno a
las funcionalidades descritas arriba, que contaran con:

- Fundamentos basicos: aproximacion a la normativa vigente y
riesgos éticos y de seguridad derivados.

- Capacitaciones especificas en: integracion de datos con otras
bases de datos, almacenamiento de datos, creacidon de paneles de
datos estructurados y visuales, exportacion de datos y casos de
uso con las principales tecnologias de IA.

- Duracion: las capacitaciones tendran una duracidn total de 20 h
a lo largo de dos meses por cada uno de los usuarios definidos por
segmento.

- Instructor humano: tanto en modalidad presencial como online,
las capacitaciones las impartira un instructor humano a disposicion
de los usuarios.

- Diploma de finalizacion: se otorgara un certificado de
capacidades adquiridas en |IA al concluir la capacitacion.



Gestion de procesos con IA asociada

El objetivo es digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados
con los aspectos operativos o productivos de las empresas beneficiarias
mediante capacitaciones en inteligencia artificial (IA) especializadas en
gestion de procesos. Incluye un niumero de horas destinadas a la para-
metrizacion para la definicion de las particularidades de los procesos de
comercializacidn, asi como para la carga de datos. También incluye una
capacitacion en IA en el ambito de la gestidn de procesos, que tendra una
duracidon de 20 horas repartidas a lo largo de dos meses para ambos
segmentos.

Automatizacion de procesos y flujos de trabajo: |la solucidon debera
permitir la digitalizacion y/o automatizacion de procesos integrales
(horizontales o verticales) tales como: Contabilidad/finanzas,
Facturacion, Proyectos, Inventario, Compras y pagos, Recursos
humanos, Logistica, asi como otras funcionalidades de gestidn
interna de procesos.

Integracion con diversas plataformas: |la solucion debera disponer
de APIs o Web Services para su integracion con otras herramientas.

Actualizable: la solucidon debera ser actualizable con nuevas
versiones.

Escalable: la solucion debera poder adaptarse a los posibles
crecimientos o cambios en la estructura empresarial de la pyme.

Capacitacion en fundamentos de IA generativa para la gestion de
procesos: capacitaciones para preparar a los empleados en torno a
las funcionalidades descritas arriba, que contaran con:

- Fundamentos basicos: aproximacion a la normativa vigente y
riesgos éticos y de seguridad derivados.

- Capacitaciones especificas en: automatizacion y optimizacion
de flujos de trabajo (contabilidad y finanzas, facturacion,
proyectos, inventario, compras y pagos, recursos humanos,
logistica y otros), gestion financiera, interpretacion de datos y
aprendizaje continuo.

- Duracion: las capacitaciones tendran una duracidn total de 20 h
a lo largo de dos meses por cada uno de los usuarios definidos por
segmento.

- Instructor humano: tanto en modalidad presencial como online,
las capacitaciones las impartira un instructor humano a disposicion
de los usuarios.

- Diploma de finalizacion: se otorgara un certificado de
capacidades adquiridas en IA al concluir la capacitacion.
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¢Como se solicita
el Kit Digital?



Consigue tu Kit Digtal paso a paso.

El Kit Digital es una iniciativa del gobierno espanol dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unidn Europea
para apoyar a las PYMEs en su transformacion digital. Los pasos a seguir son
los siguientes:

Verifica los requisitos

— Ser una microempresa, pequefia o mediana empresa (PYME) o auténomo.

— Tener entre 0 y 49 empleados.

— Estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

— No haber superado el limite de ayudas de "minimis" en los Ultimos tres afios
(200,000 euros).

— No estar en situacion de crisis (segun la normativa de la UE).

Registrate en el portal Acelera Pyme

— Accede al portal de Acelera Pyme (https://www.acelerapyme.gob.es).

— Crea una cuenta y realiza el test de autodiagndstico digital para determinar el
nivel de madurez digital de tu empresa. Este es un paso obligatorio y te ayu
dara a identificar las soluciones mas adecuadas para tu negocio.

Consulta las ayudas disponibles

En el portal podras acceder a las convocatorias abiertas. El importe de las ayudas
varia segun el tamafio de tu empresa:

— Empresas entre 10 y 49 empleados: 12.000 euros.
— Empresas entre 3y 9 empleados: 6.000 euros.
— Empresas de 0 a 2 empleados: 3.000 euros.



Elige un Agente Digitalizador

Los Agentes Digitalizadores son las empresas homologadas para implementar las
soluciones digitales. Puedes elegir entre una lista de proveedores aprobados en
las categorias de soluciones anteriormente mencionadas.

Si estas interesado/a, haz click aqui para enviarnos un correo.
Responderemos con la mayor brevedad para ponernos en marcha con tu
Kit Digital.

Solicita la ayuda

Una vez que hayas decidido qué soluciones deseas implementar, accede a la Sede
Electronica de Red.es para formalizar tu solicitud. Necesitaras:

— Un certificado digital o Cl@ve.
— Documentacion acreditativa de tu empresa.
— Informacién sobre las soluciones digitales que planeas implementar.

Formalizacion del acuerdo con el Agente Digitalizador

Después de que tu solicitud sea aprobada, debes formalizar un acuerdo de
prestacién de servicios con el Agente Digitalizador seleccionado. El serd quien
implemente la solucidn, y el pago de los servicios se realiza directamente a través
del bono digital.

Implementacion y seguimiento

Tras la formalizacion, el Agente Digitalizador implementara la solucidn elegida.
Asegurate de realizar el seguimiento de la implementaciéon y cumplimiento del
contrato.


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=aC88mrXVaUey-I1v4UKxZC0z0bU8kzNBlaEJbEF_frxUQVBKWjczSE9KMVhDTFpCR0ZZN08xWkpSMi4u&route=shorturl
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